3 Digi Romania S.A.
1 str. Dr. Staicovici nr.75,
sectorul 5, Bueuresti, Romania
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Contract UNIC 7pantru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice 0083 SAHTAI A
nr. 4570004884 din data 30.12.2024 1657300, 200%

CONDITII GENERALE - PARTEA |

Incheiat intre Beneficiar, identificat potrivit pct. | si 8.C. Digi Romania S.A., denumita in continuare Digi Romania, avand sediul social in Bucuresti,
sector 5, str. Dr. Staicovici nr. 75, cu numarul de ordine in registrul comertului J40/12278/1994, codul unic de inregistrare RO 5888716, COD IBAN
RO0GINGB0001000183248913 — ING Bank N.V Bucuresti, reprezentata prin _Ana Gheorghe , in
calitate de Reprezentant Vanzari, cod agent 2307 si

. Informatii des re Beneficiar (Client)
COD CLIENT: 3

] Client nou (X] Client existent

Prin prezentul contract se preiau servicile mentionate in Cap. Il cu actiunea ‘preluare servici” de pe contractul / contractele
care inceteaza, pe cale de consecinta, partial sau total, dupa caz, incepand de la

data mentionata in prezentul contract.
Date de identificare ale Beneficiarului

Se completeaza in cazul contractului incheiat cu persoana juridica
__ilumire: ORAS SANTANA
'Nr. de ordine in Registrul Comertului: 3520121
Cod unic de inregistrare (Cod fiscal): 3520121
Domeniul de activitate:.......................coeee i s
EMAl...coriccrnreresrsmmcsssesensismsenssssnsssasssonsenss
Banca: ' Cont bancar:
Reprezentat prin Tomwta Daniel Spdn.......... Incalitate de ........ceeeeeeeeieeee e e
Sediul Social
Strada; Strada Muncii ,Nr 1202 Bl:- .. ,8C%en Bt 7o A.n..., Localitatea: Santana | judetul/sectorul: A@d. ..
tel: ... fax oo email ...,
Adresa de facturare* ( DACA DIFERA DE ADRESA DE MAI SUS):
Strada; StradaMuncii ... NP 1207 Bl - ,Scin.... Et..., Ap......., Localitatea: Santana. . Judetul/sectorul: Arad, .
tel; ...... fAX: e e-mail: .........
Tip factura; [] detaliata total, pe e-mail la adresa..........c......cooveverrenns sau
[X detaliata partial, tiparita 12 AAreSa: SIAAE ............ccoicurerrrsemerererssesssseiesssissseessesssssssssssssssssssessssssssssssesesssssssssssessesssesssseessons
SR Blh.......... SC.ennn Et........ Apt............. ,Localitatear. ..o, JUAELUL.......ee e
| Durata contractuala: 24 luni |

Eu, Beneficiarul prin reprezentantul legal sau conventional, declar ca am fost informat, am luat cunostinta si imi exprim in totalitate si in mod
neechivoc consimtamantul cu privire la prevederile Contractulului, care la data incheierii este format din urmatoarele documente:

. Prevederile generale:

FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Conditile Generale - Partea | (care includ si Sectiunea Ill A locatiile de instalare si echipamentele instalate, Sectiunea
[l B serviciile furnizate, Anexa 1 “Detalii de contact pentru fumnizarea serviciilor Digi Romania’, Anexa 2 “Extras din farifele Digi Romania”), Anexa 4
“Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/
confractelor”

FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Conditiile Generale - Partea a ll-a

Il. Prevederile specifice:
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea | Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de televiziune
FORM-DIGI-COM-VZ-CO-44 Anexa 3 Partea a |l-a Clauze specifice pentru furnizarea serviciilor de internet si date
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Confirm, de asemenea, ca la momentul semnarii Contractului mi-am exprimat in mod neechivoc acceptul cu: privire la urmatoarea modalitate de
incheiere a prezentului Contract, astfel:

am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditiile Generale - Partea | si Conditiile Generale Partea a Il-a, inclusiv “Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal” si anexa acesteia “Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor’care sunt parte
integranta din Contractul-Unic, consultand/fiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a |l-a, Partea
a lll-a, dupa caz), pe care le accept;

(] am solicitat sa mi se inmaneze si am semnat Conditile Generale - Partea | si “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal”
si anexa acesteia "Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractului/ contractelor”, care sunt parte integranta din Contractul-Unic,
consultandffiindu-mi aduse la cunostinta in acelasi timp Conditiile Generale - Partea a ll-a si prevederile specifice (Anexa 3, Partea |, Partea a Il-a,
Partea a lll-a, dupa caz), pe care le accept;

(L] am solicitat semnarea prezentului Contract prin corespondenta, ca urmare a prezentarilor, discutiilor si negocierilor prealabile desfasurate intre
Beneficiar si Digi Romania, prin returnarea catre Digi Romania a Conditiilor Generale - Partea | si a “Nota de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal” si anexa acesteia "Date cu caracter personal prelucrate in cazul conractuluif contractelor”, care sunt parte integranta din
Contractul-Unic, semnate si stampilate prin intermediul postei electronice (e-mail), a serviciului facsimile (fax) sau a unui alt mijloc care asigura
confirmarea receptionarii doecumentelor, mijloace stabilite de catre parti in prezentul Contract sau agreate si comunicate ulterior pe parcursul
executarii acestuia. Imi exprim in mod egal consimtamantul cu privire la toate celelalte dispozitii ale Contractului (Conditiile Generale — Partea a 1l-a,
respectiv prevederile specifice, Anexa 3, Partea |, Partea a ll-a, Partea a lll-a, dupa caz), documente care mi-au fost aduse la cunostinta sau pe care
le-am consultat prin unul din mijloacele mai-jos mentionate.

Ir ~ 1ctie de serviciile contractate de Beneficiar si de optiunea exprimata conform procedurii de mai sus, Beneficiarul confirma ca a fost informat si a
avu posibilitatea sa cunoasca si sa-si insuseasca intreg confinutul documentelor care formeaza Contractul, prin intermediul urmatoarelor modalitati:

(] prin inmanarea directa de catre un reprezentant al Digi Romania, care certifica, prin semnatura, ca a identificat reprezentantul Beneficiarului prin
consultarea actului de identitate, in original, al acestuia; (nume, prenume , sSemnatura)

(] prin intermediul postei electronice (e-mail) sau prin intermediul serviciului facsimile (fax);

X1 prin consultarea si descarcarea acestora de pe website-ul www.digi.ro

II. Conditii generale pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice

1. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul Contractului consta in instalarea si asigurarea de cétre Digi Romania catre Beneficiar a accesului la serviciile de comunicatii
electronice specificate in Sectiunea Il din prezentele Conditii Generale Partea | sau pe care Beneficiarul le solicita ulterior, precum si vanzarea sau
trasmiterea in custodie a echipamentelor, dupa caz, potrivit solicitarii Beneficiarului, in conditiile si termenii din prezentul inscris si potrivit clauzelor
specifice fiecarui serviciu, in schimbul platii de catre Beneficiar a tarifelor si/sau preturilor practicate de Digi Romania, astfel cum acestea vor putea
fi modificate pe durata Contractului.

1.2 Beneficiarul va suporta contravaloarea tuturor materialelor utilizate pentru instalarea de catre Digi Romania, in locatile care fac obiectul
contractului, a circuitelor care asigura comunicatiile electronice, circuite ce pot include cabluri, accesorii, dispozitive de conectica sau alte materiale,
astfel cum sunt acestea evidentiate in procesul-verbal de instalare semnat de parti.

2. Nurata contractului

__.Contractul se incheie pentru o durata initiala minima de 12 / 24 / 36 luni, denumita ,Durata Initiala” Incepand cu data la care serviciile sunt
functionale potrivit fiselor de lucru si/sau rapoartelor si/sau proceselor verbale si/sau oricaror altor informatii interne ale Digi Romania. Durata Initiald
a contractului se prelungeste de drept cu perioada de timp in care a fost suspendatd furnizarea serviciului la cerere sau din motive imputabile
Beneficiarului.

3. Tarife gi modalitati de plata

3.1. Tarifele sunt stabilite in LEI si/sau in EUR. Digi Romania va emite lunar factura aferenta serviciilor care va include contravaloarea
abonamentelor si a serviciilor prestate, Beneficiarul avand obligatia sa achite contravaloarea serviciilor pe baza de abonament pana in ultima zi a
lunii in care sunt furnizate serviciile de tip abonament (,Termenul de plata”). Plata, de cétre Beneficiar, a contravalorii serviciilor se va putea face in
numerar, prin punctele de incasare Digi Romania, prin fransfer bancar in contul indicat de Digi Romania sau prin alte mijloace comunicate public de
catre Digi Romania.

3.2. Facturile vor fi transmise Beneficiarului prin posta sau curier la adresa indicata de acesta sau pot fi comunicate prin e-mail sau prin orice alta
modalitate. Totodata Beneficiarul consimte in mod expres sa fie informat si/sau nofificat, dupa caz, prin sms, e-mail, telefonic sau prin orice alt
mijloc de comunicare cu privire la termenut si la cuantumul sumei de plata, precum si cu privire la orice aspecte legate de derularea contractului sau
cu privire la orice oferte comerciale. Daca Beneficiarul pretinde ¢a nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii serviciilor,
puténd fi eliberata Beneficiarului, la cerere, o copie a facturii si/sau a anexelor facturii, contra cost. Totodata Beneficiarul se poate informa cu privire
la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil la adresa www.digi.ro

3.3. Beneficiarul poate contesta, in scris, sumele facturate in termen de cel mult 30 (treizeci) de zile de la data emiterii fiecarei facturi, fara sa fie
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Beneficiarul pierde dreptul de a contesta faciura, recunoscand astfel ca valoarea facturata a serviciilor care fac obiectul contractului are caracter
cert lichid si exigibil.
3.4. In cazul neefectudrii platii la termen, Digi Romania poate percepe o penalitate de 0,2% pe zi de intarziere, calculata asupra sumei scadente si
neplatite, pana la data achitarii integrale a sumei restante. Penalitétile calculate de Digi Romania $i datorate de cétre Beneficiar pot depasi
cuantumul sumei asupra careia sunt calculate.
3.5. In cazul oricaror solicitiri de prestare a unor servicii care nu fac obiectul acestui contract, precum’si in cazul distrugerii, degradarii sau
interventiei neautorizate asupra retelei de catre Beneficiar, in cazul unor reclamatii nefondate sau pentru interventii ale Digi Romania datorate culpei
Beneficiarului, acesta din urma se obliga sa plateasca societafji Digi Romania, contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv manopera, a materialelor
utilizate si a cheltuielilor de deplasare, pe baza unui deviz de lucrari.

4. Incetarea contractului si incetarea furnizarii serviciului
4.1. Contractul poate inceta prin acordul de voint3 al partilor exprimat in scris, in termenul de valabilitate, féré plata de daune, daca au fost achitate
integral obligatjile.

4.2, Contractul poate inceta la expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, fara piata de daune-interese, prin denuntarea unilaterala
realizata de oricare dintre parti printr-o notificare scrisa fransmisa celeilalte parti cu cel putin 60 (saizeci) de zile inainte de expirarea Duratei Initiale
sau a Duratei Extinse, dupa caz.

4.3. In functie de propria apreciere, Digi Romania poate considera prezentul contract ca fiind reziliat de drept, fard a fi necesard punerea in
intarziere a Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fara interventia instantei si fara necesitatea indeplinirii vreunei formalitati,
daca:

Y

a,,_.neficiarul nu plateste abonamentul lunar sifsau orice alte tarife aferente serviciilor furnizate si penalitatile de intarziere (daca este cazul) in
termen de cel mult 20 (douazeci) de zile de la expirarea Termenului de plata.

b) Beneficiarul incalci obligatiile cuprinse in Contract si nu remediaza incalcarea respectiva in termen de 2 (dous) zile de la momentul incalcarii
obligatiei respective;

¢) Beneficiarul prejudiciazi securitatea sistemului sau incearca (cu sau fard succes) fumizarea sau obtinerea de informatii ce nu au un caracter
public, indiferent dacé acestea sunt din refelele Digi Romania sau apartin altor retele interconectate cu orice retea operata de Digi Romania sau
daci Beneficiarul comite sau incearca sa comita, folosind orice serviciu Digi Romania, orice frauda, acte sau fapte de naturd penala,
contraventionald sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;

d) La data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatji false, incorecte ori incomplete, sau dacé nu a informat Digi Romania
despre modificarile survenite ulterior in legatura cu actele sau informatjile prezentate, inclusiv cu privire la reprezentantii legali;

e) Beneficiarul este actionat in judecat’ pentru credite scadente sau daca impotriva Beneficiarului, persoana juridica, a fost initiata procedura
insolventei ori daca persoana juridica este dizolvata sau radiata;

f) Daca Digi Romania este in imposibilitate obiectiv de a mai furniza serviciul catre Beneficiar.

4.4. In cazul in care pentru o perioad4 de 2 (doua) luni consecutive se dovedeste ca servicile furnizate de Digi Romania nu intrunesc parametrii
minimi stabiliti de ANCOM prin reglement3rile in vigoare, Beneficiarul poate rezilia contractul cu privire fa serviciul care nu respecta parametrii
minimi reglementati.

4.5.Daca nu se prevede altfel in cadrul prezentului contract sau al clauzelor specifice, la incetarea prezentului contract, indiferent de motivul incetarii
(denuntare unilateral3, reziliere, anulare etc.), Beneficiarul are obligatia sa plateasca catre Digi Romania toate sumele restante si/sau penalitatile de
intarziere aferente, avand totodata obligatia sa predea societatii Digi Romania toate echipamentele primite in custodie sau neachitate integral,

¢ msisj plateasca societatii Digi Romania, daca inceteaza contractul inainte de expirarea Duratei Initiale sau a Duratei Extinse, dupa caz, in
mod neconditionat, cu titlu de despagubiri, o suma totala formata din: (i) contravaloarea tuturor discount-uritor acordate Beneficiarului, precum si din
(ii) suma contravalorii abonamentelor aferente perioadei cuprinse intre data incetarii contractului si data expirarii Duratei Initiale sau a Duratei
Extinse, dupa caz. Daca Beneficiarul nu va returna, in stare corespunzatoare de functionare, catre Digi Romania toate echipamentele primite in
custodie sau cumparate de la Digi Romania si neachitate integral, Beneficiarul se obliga sa achite cu titlu de penalitati de intarziere o suma de 20
euro pentru fiecare zi de intarziere pana in momentul cand Digi Romania primeste echipamentele respective. Daca Beneficiarul a primit unul sau
mai multe echipamente in custodie, acesta se obliga sa returneze echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru
perioada de utilizare sau daca nu restituie fiecare echipament, Beneficiarul se obliga sa plateasca in mod neconditionat,cu titiu de despagubiri,
suma mentionata in procesul-verbal de predare-primire a echipamentului primit si nerestituit in stare corespunzatoare de functionare. Daca
Beneficiarul a cumparat cu plata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integral iar contractul inceteaza din culpa Beneficiarului, atunci
acesta are obligatia sa achite integral contravaloarea echlpamentelor la incetarea contractului, penalitatea in cazul neplatii restului de pret la
incetarea contractului fiind in cuantum de 20 EURO pentru fiecare zi de intarziere pana la momentul platii integrale. Daca Beneficiarul a cumparat
cu plata in rate echipamente al caror pret nu a fost platit integral, iar contractul inceteaza din culpa Digi Romania sau ca urmare a denuntarii
unilaterale de catre Digi Romania, atunci Beneficiarul poate sa achite integral contravaloarea echipamentelor si sa devina proprietarul acestora sau
sa restituie echipamentele in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de utilizare, Beneficiarul neavand, in acest ultim
caz, dreptul la restituirea ratelor achitate, acestea fiind retinute de catre Digi Romania cu fitlu de tarif pentru utilizarea echipamentelor.

5. Forta majora
5.1. Forta majora, cazul fortuit si situatiile asimilate acestora exonereaza de raspundere partea care o invoca si dovedeste in conditiile legii.
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6.1. Digi Romania nu este in nici un fel raspunzator pentru pierderile (directe sau indirecte), pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri sau
pentru beneficiile nerealizate, de catre Beneficiar sau de ctre tertii cu care Beneficiarul se afl3 in orice raporturi juridice, ca urmare a nefunctionrii
sau a funciondrii necorespunzétoare a oricarui serviciu ce face obiectul prezentului contract. Singurul remediu care poate fi solicitat de catre
Beneficiar este de a i se reduce in mod proportional contravaloarea abonamentului funar conform perioadelor de nefunctionare.

6.2. In situatia nefunctionarii sau functionarii necorespunzatoare a serviciilor Beneficiarul va inregistra la Serviciul de Relatii cu Clientii si Suport
Tehnic un tichet de nefunctionalitate pentru care va primi un numar de inregistrare, in caz contrar Digi Romania nu va putea fi tinut raspunzator cu
privire la furnizarea serviciului in perioadele respective, serviciile find considerate functionale. '

7. Legea aplicabila. Solutionarea litigiilor
7.1. Toate aspectele care nu sunt reglementate in acest Contract vor fi guvernate de legislatia romana in vigoare.

7.2. Daca modificarea dispozitiilor legale in acest domeniu atrage dup@ sine anularea uneia sau mai multor prevederi din prezentul contract,
celelalte prevederi raman in vigoare.

7.3. Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat, in principal, pe cale amiabild. Dac3 o astfel de
rezolvare nu este posibila, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente,

8. Alte clauze

8.1. Digi Romania va putea modifica conditiile contractului facand publice modificarile sau informand Beneficiarul printr-o notificare scrisa. trimisa
pr- "ostd, fax, e-mail, sms sau prin orice alt mijloc de comunicare corespunzatoare, cu 45 de zile inainte de intrarea in vigoare a madificarilor. In
Cawai N Care Beneficiarul nu este de acord cu modificarea termenilor contractuali in conditile mentionate in cuprinsul prevederilor generale, acesta
poate denunta prezentul contract, fara aplicarea vreunei despagubiri sau penalitati, notificand in acest sens Digi Romania, in maxim 30 zile de la
data comunicarii notificaril transmise de catre Digi Romania. Daca modificarea clauzelor contractuale se face din motive impuse de lege sau de alte
cauze de interes public, iar Beneficiarul intelege sa denunte unilateral contractul, va putea fi obligat la plata justei despagubiri pentru incetarea
anticipata.

8.2. In situtia in care Contractul este incheiat prin corespondenta prin unul din mijloacele agreate de catre parti, Beneficiarul poate denunta
contractul fara plata de despagubiri intr-un termen de 14 zile lucratoare de la data incheierii acestuia.

8.3. Prezentul contract reprezinta vointa partilor si infatura orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire la oricare dintre
serviciile care formeaza obiectul prezentului contract, exceptand cazul cand fumizarea servicillor este facuta la alte locatii sau partile convin altfel.
Beneficiarul declara ca accepta in mod expres prevederile referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de modificare si denuntare unilaterala a
contractului, suspendarea serviciilor precum si orice alta clauza standard si neuzuala din prezentul contract.



